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Gestão de fornecedores

GRI 102-9, 308-1, 414-1

A cadeia de suprimentos da OdontoPrev era composta, em 2019, por 597 companhias, e a
maioria dos prestadores contratados representou serviços de transporte, telefonia, marketing e
desenvolvimento de sistemas. Todos os contratos com fornecedores são firmados com base em
critérios ambientais, sociais, de boas práticas trabalhistas e de direitos humanos.

O contato com a cadeia de fornecedores é feito por meio de um sistema on-line, que permite
agilidade na troca de informações, concentração dos documentos em uma única plataforma e
rastreabilidade dos dados. A Política de Gestão de Fornecedores mantida pela Companhia visa
estabelecer regras e parâmetros na gestão e no relacionamento com a cadeia de suprimentos,
com base em respeito, transparência, integridade e confiança. Os fornecedores são avaliados
trimestralmente pelo programa SRM-OdontoPrev, por meio do qual os gestores dos contratos
avaliam a eficiência, a eficácia, a inovação e o atendimento a normas de compliance.
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