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Planos: massificados e corporativos

A segmentacao de mercado torna natural a ampliacao e a multiplicacao dos canais de distribuicao
dos planos odontoldgicos OdontoPrev. O Planejamento Estratégico da Empresa prevé a
diversificacao desses canais e a constante especializacao de cada um deles, de acordo com os
segmentos a que se destinam.

A OdontoPrev se posiciona, de forma a priorizar os segmentos massificados - que incluem as
Pequenas e Médias Empresas e os planos individuais. Essa fatia do mercado apresenta
caracteristicas bastante atrativas do ponto de vista comercial, como tiquete médio superior,
menor niumero de competidores, crescimento acelerado em relacao ao segmento corporativo e
margens de contribuicao mais elevadas.

Os produtos voltados ao segmento massificado impdem barreiras importantes a entrada de novos
competidores, uma vez que a atuacao nesse mercado exige escala e qualidade de distribuicao;
gestao do risco de crédito do cliente de pequeno porte ou individual; capacidade de minimizar o
risco de selecao adversa e tecnologia de gestao.

A OdontoPrev é lider nesse segmento e encerrou 2019 com 1,1 milhdo de beneficiarios PME e 1,0
milhdo de beneficidrios em planos individuais. Desde 2014, a receita do segmento massificado,
de PME e Planos Individuais, cresceu 165%, CAGR de 22%, passando de 25% da receita liquida
para 42% em 2019, elevando o tiquete médio, reduzindo a sinistralidade e potencializando os
canais bancarios exclusivos de distribuicao da Companhia, em nichos de mercado de menor
competicao.

Planos corporativos

Ao mesmo tempo em que aumenta a sua participacao nos planos massificados, a OdontoPrev
também mantém o segmento corporativo como pilar comercial. Ao final do Ultimo ano, oferecia
501 diferentes planos odontoldgicos para esse publico e contava com 5,2 milhdes de
beneficiarios.

OdontoPrev se mantém em faixa de exceléncia no Programa de Qualificacao da ANS, pelo
décimo ano consecutivo

A Companhia se manteve na faixa de exceléncia do indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) do Programa de Qualificacao da ANS, atingindo a melhor nota entre as
maiores operadoras exclusivamente odontoldgicas em 2019.

Por meio do Programa de Qualificacao das Operadoras, a ANS avalia anualmente o desempenho e
a qualificacdo das operadoras, com base em quatro dimensdes: qualidade e atencdo a saude,
garantia de acesso, sustentabilidade no mercado, e gestao de processos e regulacao. De acordo
com os critérios do programa, as notas de avaliacao variam em faixas de 0,0 a 1,0. No periodo, a
OdontoPrev obteve o indice maximo, na faixa entre 0,80 e 1,00.
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A conquista traduz o cuidado e atencao a todos os mais de 7 milhdes de beneficiarios,
confirmando a exceléncia e qualidade nos servicos prestados.
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