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Modelo de negdcio

O Relato Integrado - criado pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), uma alianca
internacional de reguladores, investidores, empresas, organismos de normalizacao, profissionais
de contabilidade e ONGs - prevé a integracao da gestao feita pela empresa entre os capitais (I)
financeiro, (ll) manufaturado, (lll) intelectual, (IV) humano, (V) social e de relacionamento e (VI)

natural.

Conceitualmente, o modelo de negécios é o sistema de transformacao de insumos através das
atividades empresariais, em produtos e impactos que visam cumprir os propdsitos estratégicos da
organizacao e gerar valor a curto, médio e longo prazo.

A companhia utiliza diversos capitais como entradas (inputs) e, por meio de suas atividades,
converte-os em produtos (produtos, servicos, subprodutos e residuos). A capacidade do modelo
de negdcios de se adaptar as mudancas (por exemplo, na disponibilidade, qualidade e
acessibilidade dos inputs) pode afetar a viabilidade da organizacao em prazos mais longos.

Abaixo, estao listados os principais insumos utilizados pela OdontoPrev, nao se pretendendo
fornecer uma lista exaustiva. Pelo contrario, o foco recai sobre aqueles que tenham um impacto

material sobre a capacidade de gerar valor ao longo do tempo.

Capital natural

Insumos

Programa de plantag&o de drvores
nativas para a compensagio de
gases de efeito estufa. Alinhamento
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Capital financeiro
Insumos
Caixa liquido de R$ 560 milhdes.

Capital social e de relacionamento
Insumaos

31 mil cirurgides-dentistas
credenciados.

Cobertura em mais de

2,7 mil municipios brasileiros.

Capital humano
Insumos

----------

2.098 colaboradores proprios, sendo: ©  C

1.990 permanentes
e 108 temporarios

Capital manufaturado

Insumos

Desenvolvimento de equipamentos
que facilitam os processos
ocdontolégicos para a Rede UNNA.

Capital intelectual

Insumaos

Mais de 30 anos de historia, portfélio
de marcas solidas e respeitadas.
Solugbes disruptivas, foco em
inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico.

Para melhor visualizacao do contetido, formatacao e interatividade do relatdrio, confira a versao online: http

DESENVOLVIMENTO
DO NEGOCIO

640 planos odontoldgicos
registrados na ANS.

Parceria com instituicGes como
A.C.Camargo Cancer Center.

Desenvolvimento de pesquisas, em
parceria com instituicoes, como a
Universidade de S3o Paulo.

Aplicagao de metodologia e mindset agil.

Sélida estrutura de governanga corporativa.

Foco em proporcionar a melhor
experiéncia para seus beneficiarios.

Relacionamento préximo com
a rede credenciada.

Iniciativas de sadde e bem-estar
para colaboradores.
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Geragdo de valor

Plantio de mudas de drvores nativas.
Metas de redugdo da emissdo de
GEE, campanhas de conscientizagdo
para reciclagem e redso de materiais.

Geragao de valor

Incorporagdo da Odonto System.

O retorno total aos acionistas desde
0 IPO acumula 824%, versus 257%
do IBX-100.

Geragao de valor

Empresa lider em planos
odontoldgicos na América Latina
e a maior operadora do setor de
satde no Brasil.

Geragao de valor
Mais de 26 mil horas de treinamentos
destinadas aos colaboradores.

Geragao de valor

Equipamentos desenvolvidos

para digitalizac@o de imagens de
radiografias e tomografias recebidas.

Geragao de valor

Registro de patentes, desenvalvimento
de aplicativos e ferramentas para
facilitar o cotidiano de beneficiarios

e dos dentistas credenciados.
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Geracao de valor para toda a sociedade

Para a comunidade

) A OdontoPrev investe em pesquisa e mantém um portfélio de solucdes
-% odontoldgicas, pensando no cuidado e na saude bucal da sociedade.

Para os acionistas

distribuicao de dividendos e juros sobre capital préprio.

]_\—: Modelo Unico de negébcios, com crescimento sustentavel. Frequente

oferece servicos odontoldgicos de alta qualidade.

Para os clientes
) Planos customizados, conforme a necessidade dos clientes. A OdontoPrev
L]

g@ Para o meio ambiente

A OdontoPrev é signataria de iniciativas internacionais, como do Pacto

]_g Global e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, reforcando seu
comprometimento com a mitigacao de seus impactos e de sua pegada
ecoldgica.

Relatodrio de Sustentabilidade OdontoPrev 3/4

Para melhor visualizacao do contetido, formatacao e interatividade do relatdrio, confira a versao online: http://odontoprev2019.blendon.com.br


http://odontoprev2019.blendon.com.br/

Para os colaboradores

Treinamentos e capacitacdes focadas nos colaboradores da OdontoPrev.

rvm“ Enfoque em iniciativas de bem-estar, salde, qualidade de vida e
diversidade, para a manutencao de um ambiente de trabalho inclusivo e

agradavel para todos.
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